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RESUMEN EJECUTIVO DEL PLAN DE MONITOREO Y EJECUCION DEL
PROGRAMA EMPODERAMIENTO EN TURISMO SOSTENIBLE

El Programa USAID-Empoderamiento en Turismo Sostenible ejecutado por el Consorcio
Dominicano de Competitividad Turistica ha desarrollado un plan con 7 indicadores de
desempefio a fin de medir el avance del proyecto y las metas alcanzadas, a la vez que se
impactan los indicadores estandares de la USAID.

En ese sentido, se presenta una evaluacion de los primeros 9 meses a fin de monitorear el
comportamiento de los mencionados indicadores.
Resultados por Indicadores enero — septiembre 2012

A continuacion se muestra un resumen de los resultados obtenidos en enero-septiembre 2012
de acuerdo al target y el porcentaje de ejecucion.

%
Indicadores con niumeros asignados 2012 |alcanzado
ene-
sept

Numero de instituciones, organizaciones maduras y viables en | Target 0
1| las areas de competencia fortalecidas como resultado de la 100%

asistencia de la USAID (Indicador Estandar) Actual 0

Numero de actividades implementadas favorables al Target 20 120%
2 | medioambiente y sobre adaptacion al cambio climatico Actual 24

Capacitaciones realizadas en el cambio climatico con el apoyo | Target | 500 111%
3| de la USAID (Indicador Estandar) Actual | 554

NUmero de productos culturales incorporados a la oferta Target 18 106%
4 | Turistica local Actual 19

NuUmero de personas que consumen productos de Turismo Target | 2,000

Sostenible a nivel de las Zonas Clusteres y Dominican 44.80%
5 | Treasures Actual | 895

capacitaciones realizadas para mejorar el desempefio Target 700

profesional y elevar la calidad de las MiPYMES turisticas 417%
6 | dominicanas con asistencia de la USG (Indicador Estandar) Actual | 2,916

Numero de empresas que reciben asistencia de la USAID para | Target 9

obtener la certificacion de control de calidad internacional, las 44%

normas de procesos ambientales y otros voluntarios o Actual 4 ?
7 | regulaciones (Indicador Estandar)




Introduccion

El propdsito del Plan de Monitoreo de Ejecucion (Performance Monitoring Plan- PMP) es
medir y valorar el grado de éxito de las intervenciones del proyecto, asi como usar la
informacion generada como una efectiva herramienta de toma de decisiones.

El programa USAID-Empoderamiento en Turismo Sostenible ha desarrollado un completo
plan de monitoreo de ejecucion que incluye indicadores de desempefio para medir el avance
en las metas planteadas para los 2 afios de duracion del proyecto.

Los indicadores se engloban en 3 categorias: (1) Econdmicos, Diversificacion y Acceso a
Mercado; (2) Socio Culturales y Fuerza Laboral; y (3) Proteccion del Medioambiente y
Adaptacion al Cambio Climatico. Cada indicador esta descrito en el Anexo 1.

En total el programa cuenta con 7 indicadores de cuales 4 son standards para la USAID y
van en consonancia con el programa y 3 de estos corresponden solo al programa.

Este informe presenta los resultados de los primeros 9 meses de ejecucion del proyecto
USAID-Empoderamiento en Turismo Sostenible, correspondiente a enero-septiembre de
2012.



1. Resultados por Indicadores enero — septiembre 2012

Ver en Anexo | hoja de referencia de rendimiento por indicador, donde se detallan la
recopilacién y analisis de los datos. En resumen, los objetivos de los indicadores del
Programa Empoderamiento en Turismo Sostenible se reunieron la siguiente manera:

Indicadores con nimeros asignados PIR | KRA 2012 2013
ene- sept- ene-
sept dic dic total

N_Umero de ins,tituciones, organiza_ciones ma}duras y Target 0 4 6 10
viables en las areas de competencia fortalecidas

. ) 1|11
como resultado de la asistencia de la USAID Actual 0
(Indicador Estandar)
Numero de actividades implementadas favorables al Target | 20 10 18 48
medioambiente y sobre adaptacién al cambio
climéatico 2 | 2.1 |Actual| 24
Nuumero de personas capacitadas en el cambio Target | 500 150 350 | 1,000
climéatico y medio ambiente con el apoyo de la
USAID (Indicador Estandar) 2 | 2.1 |Actual| 554

Target 18 7 15 40

NUmero de productos culturales incorporados a la
oferta Turistica local 2 | 22 |Actual| 19
NUmero de personas que consumen productos de Target | 2,000 | 4,000 | 4,000 | 10,000
Turismo Sostenible a nivel de las Zonas Clusteres y
Dominican Treasures 3 | 3.1 |Actual| 895
capacitaciones realizadas para mejorar el desempefio Target | 700 200 500 | 1,400
profesional y elevar la calidad de las MiPYMES
turl’s_ticas domi,nicanas con asistencia de la USG Actual | 2,916
(Indicador Estandar) 3 | 32
Numero de empresas que reciben asistencia de la Target 9 3 3 20
USAID para obtener la certificacion de control de
calidad internacional, las normas de procesos
ambientales y otros voluntarios o regulaciones Actual | 4
(Indicador Estandar) 3 | 31




2. Relacion de los Objetivos del programa con los indicadores

Cuodro de Resultodos del Progromao USAID-Empoderomiento en Turismo Sostenible

T

PIR 1: Los Clusters v el CDCT
Obtiznen Auvtonomia Financiera de
los Fondos de USAID.

Indicador 1

KRA 1.1: Sostenibilidad
Financiera de &/10 de los
Glysters lograda y Aumento de
las Capacidades Institucionales

de todos los Clusters y del COCT
alcanzada.
Indicador 1

I

PIR 2: El Turismo Cultural v el
Turismo Basado en la Naturaleza
Realzados en los Destinos de los
GIMSTES-

KRA 2.1: Practicas
Medicambientales y de
Concienciacion sobre
| Adaptacion al Cambio
Climatico Integradas dentro del
Sector Publico v Privado 2n los
Destinos Turisticas de los

Clusters.
Indicador 4y 5

KRA 2.2: Los Atributos del
Turismo Cultural de los
Destinos de los Clusters,

Realzados e Incorporados
dentro de las Iniciativas

Piblicas y Privadas.
Indicador 7

I

PIR 3: El Turismo Sostenible
Posicionado como Oferta
Competitiva y Diversificada.

KRA 3.1: Proyectos de Turismo
Sostenible Comunitarios,
ezpecialmente &n areas rurales,
| Promovidos a través de la
Implementacion de Actividades
Clave a Nivel Macional
Internacional.
Indicador 3y 6

KRA 3.2: Entrenamisntos v
Talleres Implementados que
Contribuyan al Fortalecimiento

L de las Habilidades de los
Proveedores de Servicios
Turisticos.
Indicador 2




3. Desglose de los indicadores

El CDCT y los cluster obtienen autonomia financiera con los fondos de la
USAID

Indicador 1: NUmero de instituciones, organizaciones maduras y viables en las
areas de competencia fortalecidas como resultado de la asistencia de la
USAID (Indicador Estandar).

Definicion: Este indicador mide el nimero de clUsteres que, con el apoyo del pueblo de los
Estados Unidos, han alcanzado la autonomia econémica de los fondos de USAID para cubrir
sus gastos operativos y, ademas, la madurez en las areas institucionales.

Coleccidn de data: Estados financieros y reportes mensuales de los clusteres.

Ingresos obtenidos por los clusteres
Claster Monto Concepto
Membresia, info Barahona, Venta de
Barahona RD$581,637.50 articulos y Centro de Informacion
Turistica
Festival del Cerezo, membresia,
Constanza RD$96.340.00 venta de souvernirs, F_Iy in, Info_
Constanza, Capacitaciones, alquiler
de proyector
Venta de calendario, alquiler de
carpa, membresia, cena conferencia,
Jarabacoa RD$1,005,874.00 participacion en expo Vega, alquner
de carpas en el festival de poesia de
la montafa, venta mapa, ventas feria
verde
La Altagracia RD$84,757.00 Laguna Bavaro
Montecristi RD$42,000.00 Curso, Cena Conferencia
RD$33.100.00 Membresia y alquiler de Kits de
Pedernales U playa
RD$629 511.00 Membresia, charla conferencia,
Puerto Plata T diplomado
RD$580 807.00 Membresia, cena conferencia,
Romana Bayahibe ’ capacitaciones, diplomado
Samana RD$194,750.00 Membresia
Santo Domingo RD$7,810,652.45 Membresia, patrocinios, proyectos,
alquiler de gazebos, venta de libros




El Turismo Cultural y el Turismo Basado en la Naturaleza Realzados en los Destinos de
los Clusteres.

Indicador 2: Numero de actividades implementadas favorables al medioambiente y sobre
adaptacion al cambio climatico

Definicion: Este indicador mide las buenas practicas y las acciones/actividades
implementadas por los cllsteres, sus miembros, el sector publico involucrado y el CDCT a
favor del medioambiente y a la adaptacion al cambio climatico por el apoyo directo de la
USAID.

Coleccion de data: Informes mensuales de los clusteres y Unidad Ambiental con sus
debidos soportes.

Numero de actividades implementadas favorables al medioambiente y sobre adaptacion al cambio

climdtico
Clasteres Actividad Cantidad
Barahona Extraccion de algas Sargazos de las playas del municipio 1
Campafia de concienciacion ciudadana sobre la presencia de algas 1
Jornadas de reforestacion de Cedro y Pino 2
Constanza — -
Jornada de Limpieza de rios 1
Jarabacoa Jornada de limpieza de rios 1
La Altagracia |Limpieza de playa 1
Puerto Plata Il Muestra de Cine medioambiental 1
Limpieza en Isla Catalina 1
Practica de uso del papel en el clister 1
Romana - p
Bayahibe Jornada de su.amb_ra de a.rboles 2
Jornadas de limpiezas viales 2
Jornada de Limpieza de playa 1
Festival de las ballenas 1
Samand L_impieza de playa S_énchez_ 1
Firma del pacto social ambiental 1
Jornada de Limpieza de costas
Implementacion de practicas de ahorro de agua en proyectos en
Unidad evaluacion para Dominican Treasures 5
Ambiental Introduccion de botellas de agua en tanques Inodoros Hacienda
Dofia Callita, para ahorro de agua 1
TOTAL 24




Indicador 3: Capacitaciones realizadas en el

medioambiental con el apoyo de la USAID (Indicador Estandar).

cambio climdtico y sensibilizacién

Definicion: Este indicador mide la cantidad de personas entrenadas por el apoyo de la
USAID, a través de los clusteres y del CDCT, en los diferentes temas correspondientes a
medio ambiente y cambio climéatico del CDCT, que responden a la concienciacién ambiental.

Coleccion de data: Informes mensuales de los clusteres y unidades del CDCT, asi como
listados de participantes en las actividades de formacion.

Numero de personas entrenadas en Cambio Climatico y Medio Ambiente

por los clusteres y el CDCT

Clu_ster ° Tema (_1e Publico Total | Mujeres | Hombres
unidad entrenamiento

Importancia de

Barahona ad_ap?a_cién al cambio Miemb_ros del clister y 20 13 ,
climatico en zonas | comunidad en general
turisticas
Importancia de la _

Constanza  |Adaptacion al Comunidad de El 20| 5 15
Cambio Climatico en | Convento, Constanza
Zonas Turisticas
Charla de Induccion
Adaptacién al comunidad de Angostura| 21 16 5
cambio climético

Jarabacoa Charla Importancia
de Adaptacion al Club de madres Nueva
cambio climéaticoy | Esperanza, los 10 9 1
Buenas préacticas Calabazos
Ambientales
Charla sobre Publico en general,
adaptacion al estudiantes

La Altagracia |Cambio Climaticoy |Universitarios y de 104 32 72

buenas practicas colegios de La
ambientales Altagracia
Impacto de
Adaptacién al
cambio climaticoy | Actores involucrados a

Montecristi | Pesca Responsable | la explotacion marino- 29 19 10

en las zonas marino-
costeras y pesca
responsable

costeras




Importancia de
adaptacion al cambio

Miembros del cllster y

Pedernales P . 31 10 21
climatico en zonas | comunidad en general
turisticas
Curso disefio y Proyectos comunitarios
desarrollo de relacionados con los 14 3 11
senderos clusteres
"Competitividad y
Aspectos
Econdmicos en el Potengales miembros 43 14 29
Desarrollo del del claster
Turismo de la Costa
Norte".
Puerto Plata
Taller FODA "Loma
Isabel de Torres™,
“Planificacion .
e Miembros del grupo que
participativa para la . .
- empuja la construccion
conservacion y el 26 10 16
et del Sendero Loma Isabel
uso publico del de Torres
Monumento Natural
Loma Isabel de
Torres”
Charla de
avistamiento de Miembros actuales y 20 12 8
Avistamiento de potenciales del Cluster
aves
Buenas practicas
para el ahorro Ejecutivos clster 30 14 16
energético
Romana- | Charla Buenas Escuela Saarad
Bayahine | practicas para el scueta sagrado
" Corazon de Jesus, 54 18 36
ahorro energético y X
q Bayahibe
e agua
Charla Buenas
practicas para el Estudiantes del Liceo 68 35 33
ahorro energéticoy | TV Centro, Bayahibe
de agua
Charla de
Adaptacion al Claster Samana, varios
Samana cambio climaticoy |sectores y la comunidad | 32 10 22

buenas practicas
ambientales

de Samana

10




Charla sobre
importancia de

Comunidad y miembros

Adaptacion al del claster Santo 17 8 9
cambio climético en | Domingo
Santo Domingo zonas turisticas
Charla sobre La
biodiversidad y
culturay Publico en general 10 7 3
avistamiento de Ave
en la Zona Colonial
Capacitacion
Unidad gg?glizsec;]bre ahorro Empleados de la 5 0 5
Medioambiental gua en Hacienda Dofia Callita
establecimientos
turisticos
TOTALES 554 235 319
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Indicador 4: Namero de productos culturales incorporados a la oferta turistica local.

Definicion: Este indicador mide la cantidad de actividades realizadas o apoyadas por los
clasteres que sean de indole cultural o que involucren a la cultura como uno de sus aspectos y
que se suman a la oferta turistica de cada destino gracias al aporte de la USAID

Coleccion de data: Informes mensuales del los cllsteres y Unidades con sus debidos
soportes.

Numero de productos culturales incorporados a la oferta turistica local
Cluster o
Unidad Producto Cantidad
Mufiecas de trapo con ojos de larimar 1
Barahona Sillas de La Lista 1
Festival del Cerezo 1
Constanza Expo feria artesanal del Bambu 1
Festival Homenaje a la Naturaleza 1
Impresién y distribucidon del mapa turistico de Jarabacoa 1
Jarabacoa Festival de las Flores de Jarabacoa 1
La Altagracia | Ruta Cultural 1
Romana-
Bayahibe Festival del mango 1
Samana Taino Park 1
Desarrollo del Web Site Artesanal 1
Agenda Cultural de eventos 1
Santo Domingo Moda 1
Guia de anécdotas, cuentos, cronicas y leyendas de la ciudad
colonial 1
Santo Lanzamiento y distribucién del mapa turistico 1
Domingo Apertura del Convento de los Dominicos a la visita Turistica 1
Microempresa Rural (Agrored - CCN Orgullo de mi tierra) 1
Unidad Socio | La ruta del chivo 1
Cultural Catdlogo de artesania Dominicana 1
TOTAL 19

12



El Turismo Sostenible Posicionado como Oferta Competitiva y Diversificada.

Indicador 5: NUmero de personas que consumen productos de Turismo Sostenible a nivel
nacional en las zonas de los clUsteres.

Definicion: Este indicador mide la cantidad de personas que utilizaran/compraran/visitaran
los productos Dominican Treasures y aquellos proyectos en las zonas de los clUsteres que
ofrecen experiencias de turismo sostenible, los cuales estan listos para la venta por la
intervencion de la USAID.

Coleccién de data: Informes de los Clusteres, de los Centros de informacion Turistica e
Informes de Dominican Treasures.

Personas que consumen productos de Turismo Sostenible a nivel nacional en las
zonas de los clusters.
Visita Cantidad
Centro de informacion
Barahona Turistica 50
Carpas de artesania en el CIT 190
Sendero Aguas Blancas 44
Constanza -
Fly in 50
Visita estudiantes PUCMM
Jarabacoa con Unidad Ambiental a 34
Jarabacoa
La Altagracia Ruta Cultural 22
Laguna Bavaro 160
Centro de informacién
Pedernales Turistica 106
Sendero Padre Nuestro 50
. Centro de informacién
Romana Bayahibe Turistica 188
Press Tripp 1
TOTAL 895

13



Indicador 6: capacitaciones realizadas para mejorar el desempefio profesional y elevar la
calidad de las MiPYMES turisticas dominicanas con asistencia de la USAID (Indicador
Estandar)

Definicion: Este indicador mide la cantidad de personas entrenadas por el apoyo de la
USAID, a traves de los clusteres y del CDCT, en los diferentes temas correspondientes a las
4 Unidades Teméticas del CDCT, que responden al desarrollo de capacidades,
competitividad y turismo sostenible.

Coleccion de data: Informes mensuales de los clusteres y unidades del CDCT, asi como

listados de participantes en las actividades de formacion.

NuUmero de personas entrenadas

por los clusteres y el CDCT

Cdﬁisctjzzo Tema de entrenamiento Publico Total | Mujeres | Hombres
Importancia del
fortalecimiento de los Miembros del cllster y
. 20 13 7
valores culturales en zonas | comunidad en general
Barahona | yristicas
TaIINer de confeccion de Artesanas de La Lista 10 10 0
mufiecas de trapo
Taller-panel sobre
importancia y oportunidades | Miembros actuales y 16 21 o5
del turismo en Constanza, el | potenciales del Cluster
rol del clUster
Importancia de los valores . .
socio culturales en un destino Miembros del Clister'y 20 5 15
. la prensa local
turistico como Constanza
Taller sobre presupuesto Todos los sectores de
. 15 11 4
familiar Constanza
Constanza Participantes del
Reuniones efectivas D'.p I_oma_do en 13 9 4
Eficiencia y Eficacia
Empresarial
- .. | Empleados del
Taller de servicio y atencion
; supermercado 11 5 6
al cliente L
econémico
Participantes del
Herramienta de las5 S Dl_pl_oma_do en 13 9 4
Eficiencia y Eficacia
Empresarial

14




Participantes del

Eficiencia, Eficacia y Diplomado en 13 9 4
Productividad Eficiencia y Eficacia
Empresarial
Participantes del
Los 7 habitos de la gente Diplomado en 13 9 4
altamente efectiva Eficiencia y Eficacia
Empresarial
Participantes del
Manejo Efectivo del Tiempo Dl_pl_oma_do en 13 8 5
Eficiencia y Eficacia
Empresarial
Participantes del
Direccion y manejo de Diplomado en
. o L 11 7 4
conflictos Eficiencia y Eficacia
Empresarial
Mudltiples usos del aguacate Jaf?‘b?‘coa: Empre_sas 21 17 4
turisticas del destino
Jarabacoa |Arte Taino y Medicinas Jarabacoa: Estudiantes
19 14 5
Naturales de Guadalupe
Manejo Inocuo de A&B Jarabacoa 19 16 3
Capacitacion consejo de Miembros def consejo,
P onsel fundaciones, 18 4 14
desarrollo Verén .
ayuntamiento
Taller Control de la Malaria Sector de calidad d_e los 20 10 10
hoteles y la comunidad
Formacién de formadores Guias de La Altagracia 2 0 2
Tec.”!cas de primeros Guias de La Altagracia 5 1 4
auxilios
La ;I'abllerlde buenas practicas ((e:mtplleao_los hotel 76 55 21
Altagracia |laborales atalonia
miembros del cllster y
Taller Seguridad y Salud en | empleados hoteles
. . 86 42 44
el trabajo pertenecientes a la
asociacion de hoteles
Manejo Defensivo Choferes de los hoteles 28 0 28
de la zona
Taller practico de salvavidas Er_npleados de eMpresas | 5, 0 22
miembros del cluster
La inclusion social y la Potenciales miembros
Montecristi |sostenibilidad como modelo 57 27 30

de desarrollo turistico

del clister

15




Importancia del
fortalecimiento de los

Miembros del cllster y

Pedernales valores culturales en zonas | comunidad en general 31 10 21
turisticas
Tertulia Turistica, Como
destino, que modelq de Estudiantes Puerto 115 66 49
transporte nos conviene y Plata
como podemos lograrlo
Puerto Plata:
Tertulias de POP Estudiantes 386 | 190 | 196
universitarios de
Turismo
“Fracaso e Innovacion”,
o Representantes del
aprendizaje desde la o .
o . sector turistico a nivel
experiencia de Japon para el - o 248 117 131
. nacional y del ambito
futuro del turismo de la universitario
Puerto Plata | provincia de Puerto Plata
Simposio estudiantes Estudiantes
nposto universitarios de 338 | 237 101
universitarios
Puerto Plata
Estudiantes del equipo
Taller de Marketing ferial POPy empleaos de 23 18 5
los miembros del
cluster
Charla conferencia
“Adaptacion del destino Actores involucrados
turistico Puerto Playa a los ) 32 12 20
en el sector turismo
nuevos mercados
emergentes”
Cena conferencia
"Adaptacion del destino RB | Miembros actuales y
. . 35 19 16
a nuevos mercados potenciales del Cluster
emergentes"
Taller de descubrimiento de | Representantes de
los atractivos de la flora 'y diversos departamentos 16 12 4
Romar_1a- fauna del destino de Romana | de hoteles miembros de
Bayahibe |- Bayahibe AHRB y FUNDEMAR
Taller de primero auxilios persor]al de miembros 30 8 22
del cluster
Participantes en el
Gerencia de Proyectos Diplomado de Alta 19 13 6

Gerencia
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Participantes en el

Finanzas para no financieros | Diplomado de Alta 15 10 5
Gerencia
Organizacion y gestion de la Participantes en el
>rd conydg Diplomado de Alta 16 10 6
informacion )
Gerencia
Participantes en el
Empowerment Diplomado de Alta 17 11 6
Gerencia
Personal de tours
Taller de rescate y primeros | operadores, hoteles, 135 38 97
auxilios-salvavidas ONG, y la comunidad
Samana en general
Taller de Planificacion Juntas de vecinos Santa
Juntas de Vecinos Santa , \ 45 21 24
, . Barbara, Samana
Barbara, Samana
Charla de Anfitriones al Personal del Hotel de 62 30 32
Hotel Santo Domingo Santo Domingo
Char[a f:ie AnﬁFrlones al Personal del zoolégico 19 11 8
Zooldgico Nacional
Charla "Lideres formando Eﬂg{iisodﬁiézﬁ:(
lideres" con Ellis Pérez sobre | . ,! 31 17 14
) . miembros del clUster de
Turismo y Cine g
Santo Domingo
N A e . ., | Parapersonal del
Charla "Mision y Servicio CTSD 10 4 6
. Para parte del personal
Santo Inglés del CTSD 4 2 2
Domingo | charla sobre ITBIS y Sindicato de guias a
. ) 54 0 54
retenciones Santo Domingo
Lideres formando lideres: . )
. Funcionarios del
Mercado de Valores, su obierno. del
Potencialidad para generar g P 17 9 8
I sector turistico,
desarrollo en la actividad
P banqueros entre otros
turistica
Cha_r[a sobre glstemas de Miembros del clUster 7 4 3
gestion de calidad
Taxistas San Souci y
Curso de cultura hoteles de Santo 33 0 33
Domingo
Unidad 'o,le Curso de redes sociales Actore§ |nvolu,cr.ados 37 32 5
Formacion con el area turistica
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Charla "Los clusteres
turisticos, rol e incidencia en

Estudiantes asistentes a

el desarrollo sostenible”,en |[laBTC 381 294 87
laBTC
Rol de los Clusteres en el
desarrollo del turismo .
; . Estudiantes, docentes y
sostenible en R.D. (Ciclo de . .
profesionales del area 55 22 33
charlas del S. XX, turistica y hotelera
organizado por la UCE, y
entrega del 25 de julio)
Rol de los Clusteres en el
desarrollo del turismo .
; . Estudiantes, docentes y
sostenible en R.D. (Ciclo de . .
profesionales del area 54 32 22
charlas del S. XX, turistica y hotelera
organizado por la UCE, y
entrega del 31 de julio)
Proyectos comunitarios
Curso “Disefio y relacionados con los
Construccion de senderos “ | clusteres 14 3 11
Operacién de servicios Cooperativa La
hoR[eIeros Misericordia, 21 16 5
Angostura-Manabao
Re"'s'.or! (.je criterios de Club de Madres Nueva
sostenibilidad y
. Esperanza, Proyecto 10 9 1
conversatorio sobre ;
o Sonido del Yaque
habitaciones
. Participantes en el
Orde_n.amn_e,nto y Diplomado en Gestion | 17 13 4
Planificacion Turistica .
de Destinos
_ capacitacion §obre C}e_ntros Clisteres 8 7 1
Unidad de |de Informacion Turistica
Negocios itacid
g Capacnaql,on sob,re_Centros Clusteres Turisticos 6 5 1
Informacidn Turistica
- Taller de certificacion Tour Operadores que
Dominican . .
Treasures reglamentaria para Tour promocionan 4 3 1
Operadores Dominican Treasures
TOTALES 2916 | 1607 1309
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Indicador 7: Numero de empresas que reciben asistencia de la USAID para obtener la
certificacion de control de calidad internacional, las normas de procesos ambientales y otros
voluntarios o regulaciones (Indicador Estandar)

Definicion: Este indicador mide la cantidad de proyectos comunitarios y de empresas
comercializadoras en los destinos de los cllsteres que han sido certificados por Dominican
Treasures u otras empresas certificadoras de prestigio en productos de Turismo Sostenible
que les permitira estar listos para formar parte de la oferta turistica nacional con estandares
internaciones, por el apoyo directo de la USAID.

Coleccion de data: Se obtiene este nimero en base a la cantidad de Certificados en Turismo
Sostenible expedidos a los distintos proyectos comunitarios y tour operadores, asi como de
los reportes de Dominican Treasures. Ver dos puntos: Nivel de cumplimiento de estandares
de DT, Validacion sin pago, firma de los acuerdos).

Numero de empresas Certificadas

Cumplen
con los
_ Certificacion Per)diente criterios | En proceso
Unidad Proyecto de firmade | perono de
completa .
contrato han evaluacién
firmado
auan
La Caleta 1
Rancho Olivier 1
Wild Ranch 1
Arte cuseco 1
Eco campo La
Sangria 1
Clave Verde 1
Spirit Mountain 1
Estancia Natura 1
Dominican | Villas Pajon 1
Treasures | Typagua 1
Rancho Platén 1
Cabafias de
Angostura 1
Tour de Chocolate 1
Sonido del Yaque 1
Salto de Aguas
Blancas 1
Sendero de Ensuefio 1
Totales 4 3 3 6
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4. Conclusién

El programa USAID-Empoderamiento en Turismo Sostenible ha empezado a implementarse
en enero de este afio 2012 y tendré una duracién de 2 afios. Cuenta con de USD$2.4 millones
de ddlares y una agenda local a ser implementada por los 10 clUsteres turisticos del pais, asi
como con una agenda nacional a ser ejecutada por el Consorcio Dominicano de
Competitividad Turistica (CDCT).

Este informe ha presentado los avances de los primeros 9 meses del programa, en base al
trabajo realizado por los Clusteres y el CDCT, demostrandose en el mismo que las
ejecutorias han ido encaminadas al cumplimiento a tiempo de las metas cuantitativas trazadas
(logro de los indicadores), asi como de las cualitativas (aumento en los ingresos de los
clusteres, fortalecimiento institucional y actividades de conservacion del medioambiente, de
difusion de la cultura, de creacion de capacidades, de alianzas estratégicas... ).

Todo Plan de Monitoreo de Ejecucion (PMP) se realiza antes de empezar el programa y s6lo
cuando se empieza la ejecucion se puede comprobar qué tan reales han sido los supuestos
planteados en las metas de cada indicador.

En el caso del programa USAID-Empoderamiento en Turismo Sostenible, se ha trabajado
con ahinco para cumplir cada uno de los objetivos y, en algunos casos, se han sobrepasado
las expectativas de manera categdrica. Por tanto, se propone elevar la meta del indicador de
capacitaciones, que ha superado con creces la meta inicial planteada.

En el caso de las empresas certificadas como puede notarse en los cuadros de este indicador
se esta en proceso de firma para lograr alcanzar la meta al final del programa.

Para el indicador de las personas que consumen productos sostenibles en zonas cluster y
Dominican Treasures, se tiene el tema del acceso a los registros, por lo tanto se han
registrado en este reporte solo los que tienen apoyo en documentos escritos. En el proximo
informe se presentaran las visitas totales una vez se logre realizar el levantamiento de los
registros.
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Anexo | — Fichas de referencia de rendimiento de los indicadores
Performance Indicator Reference Sheets

Performance Indicator Reference Sheet

Program Objective: Reduccién de la Pobreza y Conservacion Medioambiental

Program Element: Los Clusters y el CDCT Obtienen Autonomia Financiera de los Fondos de USAID.
Indicator: NUmero de instituciones, organizaciones maduras y viables en las areas de competencia fortalecidas como
resultado de la asistencia de la USAID (Indicador Estandar)

DESCRIPTION

Precise Definition(s): Este indicador mide el nimero de clisteres que, con el apoyo del pueblo de los Estados Unidos,
han alcanzado la autonomia econdmica de los fondos de USAID para cubrir sus gastos operativos y, ademas, la madurez
en las areas institucionales.

Unit of Measure: Monto en pesos
Disaggregated by: Areas de intervension, Cllster

Justification/Management Utility: El ingreso comparado con el gasto es la via mas factible de verificar la
sostenibilidad econémica de los clisteres y el CDCT.

PLAN FOR DATA ACQUISITION BY USAID

Data Collection Method: El proyecto, en coordinacién con los beneficiarios, seguira de cerca el resultado de cada
actividad apoyada, midiendo de forma periddica los ingresos obtenidos con el apoyo de la USAID.

Method of Acquisition by USAID: Informes semestrales
Data Source(s): Cluster

Frequency/Timing of Data Acquisition: Semestral

Estimated Cost of Data Acquisition: bajo
Responsible Individual(s) at USAID: CTO — Odalis Perez

DATA QUALITY ISSUES

Date of Initial Data Quality Assessment: 01 de enero 2012

Known Data Limitations and Significance (if any): No existe base de estudio

Actions Taken or Planned to Address Data Limitations: Entrevistas directas y seguimiento a estados financieros
Date of Future Data Quality Assessments: enero 2013

Procedures for Future Data Quality Assessments: No aplica

PLAN FOR DATA ANALYSIS, REVIEW, & REPORTING

Data Analysis: El resumen de los datos es pasado a través del CDCT a la USAID
Presentation of Data: Tablas
Review of Data: Reportes semestrales a la USAID
Reporting of Data: Reportes semestrales a la USAID
OTHER NOTES

Notes on Baselines/Targets: La base es al momento 0, pues es el primer reporte generado.
Location of Data Storage: Archivos fisicos del CDCT, archivos de la computadora

THIS SHEET LAST UPDATED ON: 30/09/2012
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Performance Indicator Reference Sheet

Program Objective: Reduccion de la Pobreza y Conservacion Medioambiental
Program Element: El Turismo Cultural y el Turismo Basado en la Naturaleza Realzados en los Destinos de los Clusters.

Indicator: NUmero de actividades implementadas favorables al medioambiente y sobre adaptacion al cambio climatico
DESCRIPTION

Precise Definition(s): Este indicador mide las buenas practicas y las acciones/actividades implementadas por los
clisteres, sus miembros, el sector publico involucrado y el CDCT a favor del medioambiente y a la adaptacion al cambio
climatico por el apoyo directo de la USAID.

Unit of Measure: Nimeros
Disaggregated by: No aplica

Justification/Management Utility: La manera mas adecuada de medir las buenas practicas ambientales, es
contabilizando las acciones que impactan positivamente en el medio ambiente.

PLAN FOR DATA ACQUISITION BY USAID
Data Collection Method: Informes mensuales de los clisteres y Unidad Ambiental con sus debidos soportes.
Method of Acquisition by USAID: Informes semestrales
Data Source(s): Informes mensuales de los clisteres y de la Unidad medio ambiental

Frequency/Timing of Data Acquisition: Semestral

Estimated Cost of Data Acquisition: bajo
Responsible Individual(s) at USAID: CTO — Odalis Perez

DATA QUALITY ISSUES

Date of Initial Data Quality Assessment: 01 enero 2012

Known Data Limitations and Significance (if any): no aplica
Actions Taken or Planned to Address Data Limitations: No aplica
Date of Future Data Quality Assessments: no aplica

Procedures for Future Data Quality Assessments: None

PLAN FOR DATA ANALYSIS, REVIEW, & REPORTING

Data Analysis: El resumen de los datos es pasado a través del CDCT a la USAID
Presentation of Data: Tablas
Review of Data: Reportes semestrales a la USAID
Reporting of Data: Reportes semestrales a la USAID
OTHER NOTES

Notes on Baselines/Targets: La base es al momento 0, pues es el primer reporte generado.
Location of Data Storage: Archivos fisicos del CDCT, archivos de la computadora.

THIS SHEET LAST UPDATED ON: 30/09/2012
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Performance Indicator Reference Sheet

Program Objective: Reduccion de la Pobreza y Conservacion Medioambiental
Program Element: El Turismo Cultural y el Turismo Basado en la Naturaleza Realzados en los Destinos de los Clusters.
Indicator: Capacitaciones realizadas en el cambio climatico con el apoyo de la USAID (Indicador Estandar)

DESCRIPTION

Precise Definition(s): Este indicador mide la cantidad de personas entrenadas por el apoyo de la USAID, a través de los
clisteres y del CDCT, en los diferentes temas correspondientes a medio ambiente y cambio climatico del CDCT, que
responden a la concienciacion ambiental.

Unit of Measure: NUmero de personas
Disaggregated by: Hombres y mujeres

Justification/Management Utility: El nimero de personas que toman las capacitaciones es la forma mas efectiva de
medir la cantidad de personas entrenadas en cambio climatico y temas medio ambientales.

PLAN FOR DATA ACQUISITION BY USAID
Data Collection Method: El proyecto, en coordinacion con los beneficiarios, seguira de cerca el resultado de cada
actividad apoyada, midiendo de forma periddica los ingresos obtenidos con el apoyo de la USAID.
Method of Acquisition by USAID: Reportes semestrales
Data Source(s): Cluster, Unidad medio ambiental

Frequency/Timing of Data Acquisition: Semestral

Estimated Cost of Data Acquisition: bajo
Responsible Individual(s) at USAID: CTO — Odalis Perez

DATA QUALITY ISSUES

Date of Initial Data Quality Assessment: 01 de enero 2012

Known Data Limitations and Significance (if any): Los reportes en ocaciones mezclan las hembras con los varones o
se quedan personas sin contabilizar.

Actions Taken or Planned to Address Data Limitations: Revision de los listados a fin de evitar el error de hombre o
mujer, solo aceptar las personas que se hayan registrado en el referido listado.

Date of Future Data Quality Assessments: Enero 2013
Procedures for Future Data Quality Assessments: No aplica

PLAN FOR DATA ANALYSIS, REVIEW, & REPORTING

Data Analysis: El resumen de los datos es pasado a través del CDCT a la USAID
Presentation of Data: Tablas
Review of Data: Reportes semestrales a la USAID
Reporting of Data: Reportes semestrales a la USAID
OTHER NOTES

Notes on Baselines/Targets: La base es al momento 0, pues es el primer reporte generado.
Location of Data Storage: Archivos fisicos del CDCT, archivos de la computadora

THIS SHEET LAST UPDATED ON: 30/09/2012
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Performance Indicator Reference Sheet

Program Objective: Reduccidn de la Pobreza y Conservacion Medioambiental
Program Element: El Turismo Cultural y el Turismo Basado en la Naturaleza Realzados en los Destinos de los Clusters.
Indicator: NUmero de productos culturales incorporados a la oferta turistica local.

DESCRIPTION

Precise Definition(s): Este indicador mide la cantidad de actividades realizadas o apoyadas por los clisteres que sean
de indole cultural o que involucren a la cultura como uno de sus aspectos y que se suman a la oferta turistica de cada
destino gracias al aporte de la USAID

Unit of Measure: Nimero
Disaggregated by: Areas de intervension, cluster

Justification/Management Utility: Se hace vital la incorporacion de elementos culturales para la diversicasion de la
oferta respondiendo a los parametros del turismo sostenible.

PLAN FOR DATA ACQUISITION BY USAID
Data Collection Method: El proyecto, en coordinacion con los beneficiarios, seguira de cerca el resultado de cada
actividad apoyada, midiendo de forma periddica los ingresos obtenidos con el apoyo de la USAID.

Method of Acquisition by USAID: Reportes semestrales
Data Source(s): Informes mensuales del los clisteres y Unidades con sus debidos soportes.

Frequency/Timing of Data Acquisition: semestral

Estimated Cost of Data Acquisition: bajo
Responsible Individual(s) at USAID: CTO — Odalis Perez

DATA QUALITY ISSUES

Date of Initial Data Quality Assessment: 2%, Qtr of FY 2009
Known Data Limitations and Significance (if any): None
Actions Taken or Planned to Address Data Limitations: None
Date of Future Data Quality Assessments: FY 09, Q3
Procedures for Future Data Quality Assessments: TDB
PLAN FOR DATA ANALYSIS, REVIEW, & REPORTING
Date of Initial Data Quality Assessment: 01 de enero 2012
Known Data Limitations and Significance (if any): No existe base de estudio
Actions Taken or Planned to Address Data Limitations: Entrevistas directas y seguimiento a estados financieros

Date of Future Data Quality Assessments: enero 2013
OTHER NOTES

Notes on Baselines/Targets: La base es al momento 0, pues es el primer reporte generado.
Location of Data Storage: Archivos fisicos del CDCT, archivos de la computadora.

THIS SHEET LAST UPDATED ON: 30/09/2012
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Performance Indicator Reference Sheet

Program Objective: Reduccion de la Pobreza y Conservacion Medioambiental
Program Element: El Turismo Sostenible Posicionado como Oferta Competitiva y Diversificada.

Indicator: NUmero de personas que consumen productos de Turismo Sostenible a nivel de las Zonas Clusteres y
Dominican Treasures.

DESCRIPTION

Precise Definition(s): Este indicador mide la cantidad de personas que utilizaran/compraran/visitaran los productos
Dominican Treasures y aquellos proyectos en las zonas de los clisteres que ofrecen experiencias de turismo sostenible,
los cuales estan listos para la venta por la intervencion de la USAID.

Unit of Measure: Number
Disaggregated by: No aplica

Justification/Management Utility: La visitacion a areas que promueven el ecoturismo es un indicador claro de el
posicionamiento del mismo como oferta competitiva.

PLAN FOR DATA ACQUISITION BY USAID
Data Collection Method: Informes de los Clusteres, de los Centros de informacion Turistica e Informes de Dominican
Treasures.
Method of Acquisition by USAID: Reporte semestral
Data Source(s): Clusteres y Centros de Informacion Tursistica

Frequency/Timing of Data Acquisition: semestral

Estimated Cost of Data Acquisition: bajo
Responsible Individual(s) at USAID: CTO — Odalis Perez

DATA QUALITY ISSUES

Date of Initial Data Quality Assessment: 01 enero 2012

Known Data Limitations and Significance (if any): No se registran algunas personas que van a los Centros de
Informacion Turistica. Los proyectos rurales y MIPYMES regularmente no poseen un registro de las visitas.

Actions Taken or Planned to Address Data Limitations: Solo se registran las cantidades que tienen soporte. Se esta
trabajando en induccién a las MIPYMES y empresas rurales a fin de que entiendan la importancia del registro de los
visitants y lo implementen.

Date of Future Data Quality Assessments: enero 2013
Procedures for Future Data Quality Assessments: No aplica

PLAN FOR DATA ANALYSIS, REVIEW, & REPORTING

Data Analysis: El resumen de los datos es pasado a través del CDCT a la USAID
Presentation of Data: Tablas
Review of Data: Reportes semestrales a la USAID
Reporting of Data: Reportes semestrales a la USAID
OTHER NOTES

Notes on Baselines/Targets: La base es al momento 0, pues es el primer reporte generado.
Location of Data Storage: Archivos fisicos del CDCT, archivos de la computadora

THIS SHEET LAST UPDATED ON: 30/09/2012
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Performance Indicator Reference Sheet

Program Objective: Reduccion de la Pobreza y Conservacion Medioambiental
Program Element: El Turismo Sostenible Posicionado como Oferta Competitiva y Diversificada.
Indicator: capacitaciones realizadas para mejorar el desempefio profesional y elevar la calidad de las MiPYMES turisticas
dominicanas con asistencia de la USAID (Indicador Estandar).
DESCRIPTION

Precise Definition(s): Este indicador mide la cantidad de personas entrenadas por el apoyo de la USAID, a través de los
clisteres y del CDCT, en los diferentes temas correspondientes a las 4 Unidades Tematicas del CDCT, que responden al
desarrollo de capacidades, competitividad y turismo sostenible.

Unit of Measure: Number
Disaggregated by: Hembras y varones

Justification/Management Utility: La capacitacion aporta a la sostenibilidad en integracion de la comunidad como
recurso humano de calidad, mejoramiento del servicio en los establecimientos y apoyo a las MiPYMES.

PLAN FOR DATA ACQUISITION BY USAID
Data Collection Method: Informes mensuales de los cllsteres y unidades del CDCT, asi como listados de participantes
en las actividades de formacion.
Method of Acquisition by USAID: Reporte semestral
Data Source(s): Clusteres y Unidades Tecnicas

Frequency/Timing of Data Acquisition: semestral

Estimated Cost of Data Acquisition: baja
Responsible Individual(s) at USAID: CTO — Odalis Perez

DATA QUALITY ISSUES

Data Analysis: El resumen de los datos es pasado a través del CDCT a la USAID
Presentation of Data: Tablas

Review of Data: Reportes semestrales a la USAID

Reporting of Data: Reportes semestrales a la USAID

Data Analysis: El resumen de los datos es pasado a través del CDCT a la USAID

PLAN FOR DATA ANALYSIS, REVIEW, & REPORTING

Data Analysis: El resumen de los datos es pasado a través del CDCT a la USAID
Presentation of Data: Tablas
Review of Data: Reportes semestrales a la USAID
Reporting of Data: Reportes semestrales a la USAID
OTHER NOTES

Notes on Baselines/Targets: La base es al momento 0, pues es el primer reporte generado.
Location of Data Storage: Archivos fisicos del CDCT, archivos de la computadora

THIS SHEET LAST UPDATED ON: 30/09/2012
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Performance Indicator Reference Sheet

Program Objective: Reduccion de la Pobreza y Conservacion Medioambiental
Program Element: El Turismo Sostenible Posicionado como Oferta Competitiva y Diversificada.

Indicator: NUmero de empresas que reciben asistencia de la USAID para obtener la certificacion de control de calidad
internacional, las normas de procesos ambientales y otros voluntarios o regulaciones (Indicador Estandar)

DESCRIPTION

Precise Definition(s): Este indicador mide la cantidad de proyectos comunitarios y de empresas comercializadoras en
los destinos de los clUsteres que han sido certificados por Dominican Treasures u otras empresas certificadoras de
prestigio en productos de Turismo Sostenible que les permitira estar listos para formar parte de la oferta turistica nacional
con estandares internaciones, por el apoyo directo de la USAID.

Unit of Measure: Number
Disaggregated by: No aplica

Justification/Management Utility: Una certificacion es un aval garantizado de calidad en este caso ademas de las
certificaciones existentes el CDCT ha creado el Dominican Treasures para garantizar la calidad en todos los componentes
de la sostenibilidad, basados en una serie de criterios que se evallan y a los cuales se les da seguimiento.

PLAN FOR DATA ACQUISITION BY USAID
Data Collection Method: El proyecto, en coordinacion con los beneficiarios, seguira de cerca el resultado de cada
actividad apoyada, midiendo de forma periddica los ingresos obtenidos con el apoyo de la USAID.
Method of Acquisition by USAID: Semestral

Data Source(s): Informes de los clusteres, firmas de certificaciones Dominican Treasures con su respectiva evaluacién
de criterios.

Frequency/Timing of Data Acquisition: semestral

Estimated Cost of Data Acquisition: bajo
Responsible Individual(s) at USAID: CTO — Odalis Perez

DATA QUALITY ISSUES

Date of Initial Data Quality Assessment: 2%, Qtr of FY 2009
Known Data Limitations and Significance (if any): None.
Actions Taken or Planned to Address Data Limitations: None
Date of Future Data Quality Assessments: FY 09, Q3
Procedures for Future Data Quality Assessments: None

PLAN FOR DATA ANALYSIS, REVIEW, & REPORTING

Data Analysis: El resumen de los datos es pasado a través del CDCT a la USAID
Presentation of Data: Tablas
Review of Data: Reportes semestrales a la USAID
Reporting of Data: Reportes semestrales a la USAID
OTHER NOTES

Notes on Baselines/Targets: La base es al momento 0, pues es el primer reporte generado.
Location of Data Storage: Archivos fisicos del CDCT, archivos de la computadora

THIS SHEET LAST UPDATED ON: 30/09/2012
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